
Les compétences psychosociales
Webinaire

SANTE MENTALE DES ENFANTS ET DES JEUNES DANS LES 
QPV



• Soutenir les démarches en éducation et promotion de la santé

• Réduire les inégalités sociales et territoriales de santé
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Promotion Santé Occitanie

Apporter un appui méthodologique

Former les professionnels

Favoriser le lien entre les acteurs et 
les chercheurs

Fournir des ressources 
documentaires

Accompagner les politiques 
publiques

Concevoir des programmes locaux 
et régionaux



Qu’est-ce que les CPS ?
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5Journée ARS-EN-PJJ-MDA - stratégie CPS

Que l’on parle d’habiletés ou d’aptitudes psychosociales, 
les compétences psychosociales (CPS) sont des 
compétences individuelles de nature psychologique qui 
sont indispensables à la vie sociale. 
En d’autres termes, il s’agit de la capacité à mobiliser de 
façon pertinente un ensemble de ressources des 
domaines social, cognitif et émotionnel dans une 
situation donnée, en rapport avec la personne elle-
même et avec son environnement et son milieu de vie.

Les compétences Psychosociales



•  Santé publique France propose en 2022 une définition actualisée

Ensemble cohérent et interrelié de capacités psychologiques (cognitives, 
émotionnelles et sociales), impliquant des connaissances, des processus 
intrapsychiques et des comportements spécifiques, qui permettent 
d’augmenter l’autonomisation et le pouvoir d’agir (empowerment), de 
maintenir un état de bien-être psychique, de favoriser un 
fonctionnement individuel optimal et de développer des interactions 
constructives. »

Journée ARS-EN-PJJ-MDA - stratégie CPS 6

Les Définitions 



Buts d'acquisition de ces compétences :
➢le bien-être physique et psychique de la personne
➢l'insertion sociale ou socioprofessionnelle
➢l'épanouissement personnel

Journée ARS-EN-PJJ-MDA - stratégie CPS 7

Les Définitions 
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Le cosmos mental
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https://youtu.be/Ne_KHiLdvZo?si=yUoA2LWbv9ac_Zri


Le cosmos mental

Nous avons tous une santé mentale

La santé mentale est dynamique 
(même au cours d’une journée)

Il est possible d’agir dessus
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Renforcer les CPS 
=

 Renforcer sa planète ressources
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Comme les autres 
compétences, 

Il est possible de 
renforcer les 

compétences 
« psychosociales » 



Pourquoi développer les CPS ? 
Quels en sont les effets ?
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Pourquoi développer les CPS ?
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Classification opérationnelle des CPS en deux phases 
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Les compétences cognitives

• C’est ce que l’Organisation mondiale de la santé appelle « les compétences de 
prise de décision et d’esprit critique ».

• Ce sont les compétences qui nous amènent à identifier ses buts et 
motivations intrinsèques et à faire des choix responsables pour soi et les 
autres

• Elles sont le socle des autres compétences

• Elles impliquent de travailler notamment sur l’esprit critique, l’estime de soi, la 
capacité d’attention et de recul
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Messages clés

Les émotions sont des messagers – comme les signaux d’alarme d’une 
voiture
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Messages clés

Elles signalent un besoin
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Messages clés

Elles ont des conséquences sur les 
pensées et les comportements 
(et inversement)
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Messages clés

Nommer ses émotions c’est déjà pouvoir en modifier l’intensité
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Messages clés

•  Le stress est une réaction physio-psychologique au danger

•  Il a des conséquences sur la santé et peut être régulé
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Développer des relations constructives

• Les liens sociaux sont l'un des facteurs principaux d'épanouissement de 
l'individu.

• Développer des liens sociaux implique la participation à des interactions répétées 
et durables. 

• Ces liens s'appuient sur la communication et sont une espace ou chacun met en 
œuvre ses propres motivations et besoins. 
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La communication positive et efficace
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Message-je ou 
communication 
non violente

Connaissance de 
soi et esprit 
critique
Ecoute active et 
empathique

Biais culturel



La communication positive et efficace
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S’appuie notamment sur l’empathie et l’écoute active

Aptitude à 
percevoir et 
comprendre le 
vécu de l’autre 
(ses émotions, son 
point de vue, ses 
besoins…) selon 
son propre point 
de vue et à savoir 
le mettre en mot 
de façon ajustée.



Rien de magique ! 
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Qui PARTICIPE à renforcer les CPS

La famille, les pairs, l’école et la société dans son ensemble

Tous les acteurs en positions d’éducation participent au 
développement des CPS.

(Jacques Fortin)



Par où commencer  ?
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Faire le point sur ses propres CPS

Travailler en équipe

Se former



Faire le point sur ses propres CPS

• Par de la formation basée sur de l’expérimentation « vivre les CPS pour 
mieux les comprendre »

• Par un travail sur ses propres CPS
• Par des temps d’échange de pratique, de supervision, 

d’accompagnement 
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Comment les intégrer dans la pratique ?
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De façon informelle ou intégrée : 
• En adoptant une posture favorable au développement des CPS et à 

l’expérimentation
• En faisant le point sur ses propres CPS, 

Par la mise en place de rituels

Dans des temps formels (ateliers, programmes spécifiques)

En répondant aux critères de qualité des interventions CPS 
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Aller plus loin
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Quelques ressources

https://www.bib-bop.org/
https://www.sirena-cps.fr/
https://cartablecps.org/page-0-0-0.html
https://scholavie.fr/
https://eduscol.education.fr/3901/developper-les-competences-psychosociales-chez-les-eleves
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https://view.genially.com/672b2c6aa17d27417bfa60a1/horizontal-infographic-review-test-frise-chronologique-cps


Un référentiel complet sur les CPS réalisé par SpF
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Rapport complet: ici
Synthèse : Ici

Répertoire des interventions efficaces ou prometteuses en prévention et promotion de la santé

Référentiel opérationnel 
Tome 1 mars 2025 ici

https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/sante-mentale/depression-et-anxiete/documents/rapport-synthese/les-competences-psychosociales-etat-des-connaissances-scientifiques-et-theoriques
https://www.santepubliquefrance.fr/docs/les-competences-psychosociales-un-referentiel-pour-un-deploiement-aupres-des-enfants-et-des-jeunes.-synthese-de-l-etat-des-connaissances-scientif
https://www.santepubliquefrance.fr/a-propos/services/interventions-efficaces-ou-prometteuses-en-prevention-et-promotion-de-la-sante/registre-des-interventions-efficaces-ou-prometteuses-en-prevention-et-promotion-de-la-sante
https://www.santepubliquefrance.fr/maladies-et-traumatismes/sante-mentale/depression-et-anxiete/documents/brochure/les-competences-psychosociales-l-essentiel-a-savoir
file:///C:/Users/Charlene/OneDrive%20-%20IREPS%20OCCITANIE/Bureau/rÃ©fÃ©rentiel%20CPS%20tome%201.pdf


D’autres ressources de Promotion Santé Occitanie
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https://promotion-sante-occitanie.org/nos-actions/nos-missions-regionales/les-competences-psychosociales-cps/
https://promotion-sante-occitanie.org/selection-de-ressources-outils-dintervention-sur-les-competences-psychosociales-cps/


Nous contacter

Consulter notre site Internet

S’abonner à notre newsletter

Suivre Promotion Santé Occitanie

cbenoit@promotion-sante-occitanie.org
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https://promotion-sante-occitanie.org/drapps/accueil/
https://promotion-sante-occitanie.org/drapps/les-newsletters/inscription-newsletter/
https://promotion-sante-occitanie.org/vous-informer/nos-reseaux-sociaux/


stratégie CPS 64

Les Compétences 
psychosociales

La stratégie interministerielle 



65

Stratégie Nationale pour le 
développement des compétences 

psychosociales (CPS) des enfants et 
des jeunes

Instruction interministérielle N°DGS/SP4/DGCS/DGESCO/DJEPVA/DS/DGEFP/ 
DPJJ/DGESIP/DGER/2022/131 du 19 août 2022 relative à la stratégie nationale 
multisectorielle de développement des compétences psychosociales chez 
les enfants et les jeunes – 2022-2037

A publier dans un 
document unique
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Les objectifs

▪ L’ambition de la présente stratégie est de permettre à tous les enfants de 
développer leurs compétences psychosociales dès le plus jeune âge, pendant 
toute leur croissance et dans tous les milieux de vie.

▪ Cette première stratégie nationale multisectorielle a ainsi pour objectif 
principal de définir, pour les 15 prochaines années, un cadre commun à tous 
les secteurs, incluant les étapes et les moyens à mobiliser, afin que la 
génération 2037 soit la première à grandir dans un environnement continu de 
soutien au développement des compétences psychosociales. A cette fin, un 
changement d’échelle est nécessaire dans le développement des CPS, suivant 
une offre universelle proportionnée.
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Les axes pour la mise en place 
de la stratégie nationale  :

▪ Axe 1 : confier aux territoires l’animation et la coordination du déploiement 
des programmes de développement CPS

▪ Axe 2 : accompagner les professionnels intervenant auprès des enfants, des 
jeunes et des familles en leur proposant d’acquérir les outils et les capacités 
permettant de développer les CPS chez les parents, les enfants et les jeunes

▪ Axe 3 : appuyer les interventions de développement des CPS sur des données 
probantes 

▪ Axe 4 : mettre en place un système national de suivi et d’évaluation du 
développement des CPS dans tous les secteurs

▪ Axe 5: mettre en place un cadre institutionnel pour que la génération 2037 
grandisse dans un environnement de développement continu des CPS
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Mise en place de la stratégie nationale 

L’appui régional : un prérequis à la mise 
en place d’une animation 
départementale 

▪ Structurer le portage de la stratégie 
au niveau régional : ARS et 
rectorats*

▪ S’approprier l’instruction et les 
feuilles de route sectorielles 
nationales, avec les acteurs et les 
décideurs

▪ Diffuser et vulgariser l’instruction et 
les feuilles de route

     * 1er comité de pilotage régional le 8 octobre 

▪ Appuyer et organiser des Comités 
Territoriaux à partir de dispositifs 
existants

▪ Organiser une expertise technique pour 
venir en appui aux COTER en lien avec 
les documents produits pas SPF 

▪ S’appuyer sur des conventions qui 
existent déjà entre certains partenaires, 
ou construire des conventions en lien 
avec la stratégie
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Mise en place de la stratégie nationale au niveau 
départemental  

▪ Le COTER: Il s’agit de structurer une instance de coordination 
départementale, pilotée par les représentants de l’agence régionale de santé 
(ARS), de l’Education Nationale et du Conseil Départemental, et réunissant 
l’ensemble des partenaires impliqués dans le développement des CPS

▪ Le COTER sera en charge de l’élaboration d’un diagnostic territorial partagé, 
puis d’un plan d’actions visant à décliner les feuilles de route sectorielles 
définies au niveau national, afin d’être au plus près des besoins et ressources 
du territoire  avec une mise en œuvre priorisée. 
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Mise en place de la stratégie  régionale au niveau 
départemental  

▪ Le COTER: Il s’agit de structurer une instance de coordination 
départementale, pilotée par les représentants de l’agence régionale de santé 
(ARS), de l’Education Nationale et du Conseil Départemental, et réunissant 
l’ensemble des partenaires impliqués dans le développement des CPS

▪ Le COTER sera en charge de l’élaboration d’un diagnostic territorial partagé, 
puis d’un plan d’actions visant à décliner les feuilles de route sectorielles 
définies au niveau national, afin d’être au plus près des besoins et ressources 
du territoire  avec une mise en œuvre priorisée. 
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